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本次會面注意事項

1. 透過這次會面我們期望僱主能夠了解積金易平台，以及參與強積金計畫加入積

金易平台前所需的準備工作。

2. 積金易平台可能會不時會有系統更新及功能系統或有微調，本簡報中所示的功

能及螢幕截圖可能並非最終版本，可能會有所調整。

3. 本簡報的內容僅供內部參考使用，不得進一步複製並散佈給第三方。
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１. 轉移至積金易平台的注意事項

２. 轉移計劃後的行政改變 –僱主

３. 積金易功能概覽及簡介 –僱主

４. 全方位支援服務

５. 問答環節

簡報內容
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轉移至積金易平台的注意事項
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轉移時期注意事項

1 2

收到「積金易通訊包」
(Communication Pack)

3

計劃轉移日期

由現在到收到「積金易通訊包」前

1. 留意平台過渡時間表
2. 在轉移日前繼續提交強積金行政指示予強積金受託人
3. 向人力資源薪資軟件服務供應商了解其對積金易平台的對接計劃和進程

計劃轉移日期後

1. 查閱及確認已轉移至積金易的強積金計劃資料
2. 認識積金易平台上各行政指示(如強積金供款步驟)

3. 提交計劃行政指示至積金易平台

收到「積金易通訊包」後

1. 留意計劃過渡至平台的實際日期
2. 根據「積金易通訊包」上的指示註冊積金易
3. 留意計劃轉移至積金易期間的運作安排

現在
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僱主過渡時期注意事項 (1)

請留意積金局及積金易平台公司最新公佈各受託人及其計劃轉移至積金易的時間表。
https://www.empf.org.hk/latestNews/news/empf_onboarding_schedule?parent=/latestNews/whatsNew

留意平台過渡時間表
1

2

3

由現在到收到「積金易通訊包」前

向人力資源薪資軟件服務供應商了解其對積金易平台的對接計劃和進程

僱主人力資源服務外判商 / 薪資軟件服務供應商 / 僱主若打算經應用程式介面提交供款資料，他們需要透
過以下網頁註冊存取沙盒以通過積金易。
https://www.mpfa.org.hk/en/empf/signup-api-integrationtest

在轉移日前繼續提交強積金行政指示予強積金受託人

如參加的強積金計劃未轉移至平台，則繼續將相關的強積金行政指示直接提交給相應的受
託人處理，直至收到受託人通知。

https://www.empf.org.hk/latestNews/news/empf_onboarding_schedule?parent=/latestNews/whatsNew
https://www.mpfa.org.hk/en/empf/signup-api-integrationtest
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資訊包概覽 (Communication Pack)

項目 方式

1 給僱主及計劃成員的通知函
紙本 / 電子方式

2 S.19Q 通告

3 給參與僱主及計劃成員的通告

二維碼

4 註冊積金易的使用指南

5 常見問題

6 積金易平台的收集個人資料聲明

7 公司獲授權人表格

• 信安信託(亞洲)有限公司己經在2025年2月中旬至3月上旬起向僱主及僱

員發放此資訊包。

• 由現時起，僱主可以到積金易平台網站註冊積金易。

• 每一個僱主機構(BR Number)會收到一份獨立資訊包，內有獨立的「積

金易」啟動碼。

• 尚未收到資訊包的僱主，請盡早聯絡信安信託(亞洲)有限公司查詢。
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僱主過渡時期注意事項 (2)

注意！

各受託人及其強積金計劃將有不同的行政指示截止日期。僱主須留意受託人的書面通知，在行政指示截止日期前提交必需的行政指示。

留意計劃過渡至平台的實際日期1

收到受託人的通訊包後，代表參加的強積金計劃即將轉移，僱主可按通訊包所示的日期註冊積金
易，但有關的強積金帳戶資料只會在計劃轉移至積金易後才顯示。

註冊積金易

2

留意計劃轉移至積金易期間的運作安排
每個計劃需要5至8天轉移至積金易，期間受託人要暫停處理相關的強積金帳戶的行政指示。
在過渡平台日期當日或之後，相關強積金計劃的行政指示，請通過積金易（網上平台／流動應用
程式）提交指示。

3

收到「積金易通訊包」後
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受託人停止行政服務及積金易平台推出前的過渡安排

留意計劃轉移至積金易期間的運作安排
每個計劃需要5至8天轉移至積金易，期間受託人要暫停處理相關的強積金帳戶的行政指示。
在過渡平台日期當日或之後，相關強積金計劃的行政指示，請通過積金易（網上平台／流動應用程式）提交指示。3

收到「積金易通訊
包」後
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僱主過渡時期注意事項 (3)

受託人會把僱主和計劃成員在其強積金計劃的資料轉移至積金易，僱主和計劃成員應仔細檢閱及
確認已轉移的資料是否正確。如發現資料有錯誤或遺漏, 可在積金易平台更新。

所有強積金計劃的行政程序於過渡日當日或之後必須提交至積金易，屆時
無論紙本表格或網上提交的指示須提交至積金易指定的地點或經積金易平
台 (積金易網上平台／積金易流動應用程式)。

提交計劃行政指示至積金易平台

1

2

3

過渡至平台的實際日期後

認識積金易平台上各行政指示 (包括強積金供款步驟)

查閱及確認已轉移至積金易的強積金計劃資料
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最後留意(1)：

計劃轉移至積金易前
• 強積金計劃尚未轉移至平台，僱主應繼續將相關的強積金行政指示直接交給相應的受託人處理。

有關服務截止時間及過渡安排
• 行政管理人於截止日期後及生效日期前收到任何轉換／更改投資授權書的指示，則所有相關指示將被拒絕，
且不會獲受託人／行政管理人處理前作出過渡安排。

計劃轉移至積金易後
• 所有強積金計劃的行政程序在過渡平台日期當日或之後必須經由積金易處理，屆時無論紙本表格或網上提
交的指示須提交至積金易指定的地點或經積金易平台(積金易網上平台／積金易流動應用程式)。

• 除了在註冊時獲編配的積金易號碼(eMPF ID)，參與參與計劃的「僱主帳戶號碼」亦會取代現有的信安強積
金計劃合約編號。

信安強積金計劃
Contract No. 合約編號

信安強積金計劃
ER Account No. 僱主帳戶號碼
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平台的新號碼/組別
於信安強積金計劃
內的原有名稱

詳情 查詢相關號碼方法

eMPF ID

積金易號碼
不適用N/A

每間公司註冊積金易後，平台會為每間公司編配一個專屬
的積金易號碼。此全新的「積金易號碼」是僱主於積金易
平台內的專屬號碼。

僱主可登入積金易平台，可於登陸頁面查
詢積金易號碼。

Employer Account 

No.
信安強積金計劃

僱主帳戶號碼

Contract No.

合約編號
[SD xxxxxx]

當參與的強積金計劃轉移至積金易平台後，你的公司會獲
分配一個新的僱主帳戶號碼，此僱主帳戶號碼會取代現有
的信安強積金計劃合約編號。

僱主可登入積金易平台，然後選擇「管理
計劃」 > 「管理已登記計劃」查閱已登記
計劃的僱主帳戶號碼及相關帳戶資料。

Member Class
信安強積金計劃

成員組別

Member Class

成員級別

根據公司的自願性供款安排，同一安排的僱員可被歸類為
同一「成員組別」。

同一成員組別有指定的自願性供款計算方法和歸屬比例。

僱主可登入積金易平台，然後選擇「管理
計劃」 > 「管理已登記計劃」查閱已登記
計劃的僱主帳戶號碼及相關帳戶資料。

Payroll Group
信安強積金計劃

工資組別

Pay Centre
付款中心

「工資組別」就不同的供款設定（例如：供款週期、預設
付款方法等）的僱員設立的不同組別，方便僱主管理供款。
一般而言工資組別指強積金計劃下的隸屬中心／部門編號
／付款中心編號／附屬計劃編號。

如僱主在計劃下有多於一個供款週期設定及員工分組，計
劃轉移到積金易後僱主會有多於一個工資組別。僱主可到
積金易平台查詢到相應的「工資組別」。

僱主可登入積金易平台，然後選擇「管理
計劃」 > 「管理已登記計劃」查閱已登記
計劃的僱主帳戶號碼及相關帳戶資料。

最後留意(2)：專屬於僱主的號碼
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最後留意(3)：

計劃轉移至積金易後
信安現有行政表格
• 如有需要提交行政表格，請留意在計劃加入平台後，將設有一段為期兩個月的寬限期，期間積金易平台將

繼續受理計劃現有的行政表格。請注意，在寬限期（即 2025 年 7 月 5 日）後收到的計劃現有行政表格，
將不獲受理。另外，我們建議盡早使用新的積金易平台行政表格。
由 2025 年 5 月 7 日起 ，所有強積金行政表格均可於積金易網站下載 :

https://portal.empf.org.hk/enquiry/usefulFormsSelect?userRole=employer5

• 受託人會把僱主和計劃成員在其強積金計劃的資料轉移至積金易，僱主和計劃成員應仔細檢閱及確認已轉
移的資料是否正確。如發現資料有錯誤或遺漏, 可在積金易平台更新。

• 如以支票 / 電子支票 繳付強積金供款，支票抬頭應如常填寫「PTC-MPF S800 / PTC-Smart Plan / PTC-

Simple Plan」。支票需要分開每個工資組別開出﹐我們建議您轉用電子方式供款，避免因郵遞延誤或文書
錯誤導致遲供款而要交附加費的情況。

https://portal.empf.org.hk/enquiry/usefulFormsSelect?userRole=employer5
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轉移計劃後的行政改變
(僱主) 
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積金易
網上平台

(www.empf.org.hk)

多種提交指示途徑

積金易
流動應用程式

網上提交指示

或提交指定的強積金行政表格:
(表格可於積金易網站下載) 

任何一間積金易服務中
心的投遞箱

電郵地址 傳真 郵寄

(forms@support.empf.org.hk) 3197 2988
尖沙咀郵政局郵政信箱
98929號

✔ 方便快捷
✔ 減少文書工作和人為錯誤

積金易網站
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轉移計劃後的行政改變 (僱主)

現時行政狀況 積金易平台

供款
（提交供款資料）

• 預先準備付款結算書
• 僱主透過電郵提交供款資料

• 僱主可透過僱主平台提交供款資料（包括上載文件）; 或透過支薪系統
供應商的應用程式介面（即API）提交供款資料

• 僱主可郵寄、傳真或電郵紙本付款結算書至積金易平台
• 僱主亦可親臨積金易服務中心提交紙本付款結算書
• 僱主可於積金易平台為不同組別的僱員選擇及設定預設的自願性供款計

算方法

• 停止驗證由參與僱主及／或成員作出的若干類型的自願性供款–參與僱
主有義務確保自願性供款的準確性和完整性。參與僱主及／或成員作出
的若干類型的自願性供款金額將不會由積金易平台驗證，因此參與僱主
應在支付款項前核對自願性供款金額。

供款
（支付方法）

• 紙本支票
• 直接入帳
• 直接付款授權

• 電子支付方法包括直接入帳,直接付款授權
• 對於擁有多個工資組別並以支票繳納供款的公司，應為每個工資組別分
別發出付款結算書及支票

• 透過積金易平台設定電子直接付款授權／直接付款授權
• 供款須以公司作單位以作支付
• 儲備帳戶及沒收權益帳戶結餘用以支付供款
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積金易功能概覽及簡介 –僱主
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僱主平台功能概覽

• 計算及提交供款資料
• 補交拖欠供款

供款處理

• 註冊積金易
• 登記計劃
• 設定用戶權限

帳戶註冊及登記

• 通知及文件

通知、文件及報表

• 加入新僱員
• 終止僱員受僱
• 抵銷長期服務金/遣散費
• 轉移強積金計劃

管理
強積金帳戶
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登入僱主平台

1 通知

2 檢閱所有待辦事項
你可在此查看供款提醒及待跟進的事項，
包括：
• 未處理/已部分處理的供款
• 待審批的僱員供款資料
• 來自僱員的長期服務金/遣散費抵銷申

請
• 來自僱員的自願性供款提取申請

3 主頁選單

逐一點開各選單以查看並提交不同強積金指示。

• 我的紀錄
• 我的信件及報表
• 帳戶管理
• 用戶管理
• 積金易帳戶設定

• 登記計劃
• 管理已登記計劃
• 儲備帳戶及沒收

權益帳戶

管理計劃

• 查閱僱員列表
• 加入新僱員
• 終止僱員受僱
• 轉移資金

管理僱員

• 查閱供款期
• 查閱已提交的付款

結算書
• 查閱拖欠供款及

附加費紀錄

管理供款 我的帳戶
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登入僱主平台

6 我的帳戶概要

5 待完成項目

4 用戶名稱、僱主積金易號
碼及公司名稱

查看待完成項目摘要，新增或刪除以
自訂首頁所顯示的類別。

點擊選單並切換強積金計劃以檢
視各強積金帳戶概覽、淨供款及
轉入金額、投資收益或虧損等。
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Ａ. 註冊積金易
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註冊需要準備

僱主 - 註冊及啟動積金易

公司獲授權人
表格

誰人需要註冊積金易？

僱主須就每一間公司註冊積金易，如僱主已完成公司積金易註冊，則只須使用單一帳戶登錄積金易，以管理一
個或多個公司的強積金帳戶。

個人流動電話

完成!

註冊積金易步驟
收到「積金易資訊包」後

商業登記證/

公司註冊證明書

「積金易」
啟動碼

啟動積金易

公司獲授權人收到
通知後，進行身分
驗證，建立用戶名
稱及密碼

第一步 第二步 第三步

驗證身分及設定公司獲授權人
由公司獲授權人填寫識別
公司的資料及輸入
「積金易」啟動碼

上載證明文件

1. 公司獲授權人表格 / 獲授權人的董事會
決議
2. 商業登記證/ 公司註冊證明書/ 強積金計
劃信件等
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僱主 - 註冊及啟動積金易 (簡易版本)

公司獲授權人表格

「積金易」啟動碼

「積金易資訊包」樣本

開始註冊日期
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僱主 - 註冊及啟動積金易 (簡易版本)

積金易平台內「公司獲授權人」
必須為註冊當天做身份認證的職員，亦會
成為該機構於積金易平台內第一位用戶

「公司授權簽署人」
該機構內現於信安信託紀錄內的
授權簽署人。簽名須和現有紀錄
一致。
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註冊積金易

僱主可在積金易平台或下載
積金易流動應用程式，選擇
以僱主身分註冊積金易帳戶。

小貼士

• 請準備相關證明文件

• 商業登記證或公司註冊證明書

• 公司獲授權人表格
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註冊積金易

然後選擇身分驗證方式：
I.「電子身分驗證」或
II.「智方便」。

II.「智方便」小貼士：
 若是「智方便」登記用

戶，推薦使用「智方便」
作驗證，過程簡單快捷。

 日後亦可透過「智方便」
登入積金易。

I.「電子身分驗證」
小貼士：
 電子身分驗證是透過掃

描香港身份證及進行人
臉識別作身分驗證。
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註冊積金易

提交積金易僱主帳戶註冊申請後，該註冊
申請會交予積金易辦事處處理。當註冊成
功後，公司獲授權人會於兩個工作天內透
過電郵/短訊收到啟動帳戶的通知。

公司獲授權人可於積金易網站或「積金易」
流動應用程式啟動積金易。

貴公司已註冊積金易及
授予閣下積金易僱主平
台的登入權。
請瀏覽積金易僱主平台
啟動積金易。

公司獲授權人

註冊
成功

啟動積金易
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Ｂ. 啟動積金易
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啟動積金易

公司獲授權人進入「啟動你的積金易
帳戶」頁面，點擊「立即啟動」。

然後輸入香港身份證及已登記的電郵
或手機號碼以獲得一次性密碼。

輸入收到的驗證碼以完成驗證。

公司獲授權人啟動積金易
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啟動積金易

完成身分驗證後，公司獲授權人須設

定其積金易帳戶的用戶名稱及密碼，

然後點擊「確定」以完成帳戶啟動。
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平台註冊 –僱主常問問題：

1. 誰可以成為註冊強積金平台的公司獲授權人？

2. 註冊時只可以授權一位同事作為公司獲授權人？

3. 可以在「委任「公司獲授權人」表格」委任自己嗎？

4. 有些公司已經沒有員工一段時間，我需要為這些公司註冊積金易嗎?

5. 外展隊可以支援我進行平台註冊嗎？
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Ｃ. 查詢轉移到平台的
計劃資料
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查閱轉移到平台的計劃資料

請確保相關的強積金計劃已轉移至積金易平台。你亦可
前往積金易平台查閲計劃加入平台時間表。

https://www.empf.org.hk/latestNews/news/empf_onboarding_schedule?parent=/late

stNews/whatsNew

• 若你公司參加的強積金計劃已加入積金易，你可於登入後點擊選單中的「管理計劃>管理已登記計劃」
查閱你公司的強積金計劃帳戶，及選擇「管理供款>查閱供款期」查閱相關僱員的資料及最近的供款紀
錄。

• 受託人會把強積金計劃的資料轉移到積金易，包括：

https://www.empf.org.hk/latestNews/news/empf_onboarding_schedule?parent=/latestNews/whatsNew
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查閱轉移到平台的計劃資料

計劃資料 資料詳情 查閱方法

計劃獲授權人

「計劃獲授權人」獲預設授予計劃及工資組別層面的權限，可為已登記計劃執行多種指示，包
括管理已登記的計劃、管理工資組別等。「計劃獲授權人」可以授予或移除特定計劃下「其他
用戶」的用戶權限。

登入積金易平台後，選擇「管理計劃」> 

「管理已登記計劃」查閱已登記計劃的僱主帳
戶號碼及相關帳戶資料。

計劃聯絡人

積金易平台會就計劃日常行政事宜聯絡公司聯絡人 (包括但不限於信件，電子通訊及電話)。

*計劃下另設有工資組別聯絡人。就日常強積金事宜，積金易平台更多時候會聯絡工資組別聯絡
人。

主事人 公司「主事人」泛指公司董事／合伙人／獨資經營者／管理人／最終擁有人

工資組別及
供款設定

「工資組別」是僱員分組，同一工資組別下的員工有同樣的供款資料（例如供款週期、預設付
款方法等）。

成員組別

根據公司的自願性供款安排，同一安排的僱員可被歸類為同一「成員組別」。

同一成員組別有指定的自願性供款計算方法和歸屬比例。

現職僱員列表 所有已完成強積金計劃登記的現職僱員，會以列表形式展示。
登入積金易平台後，選擇「管理僱員」>「查
閱僱員列表」。

供款紀錄 所有計劃轉移前及轉移後在平台作出的強積金供款紀錄，均可在積金易平台查閱相關詳情。
登入積金易平台後，選擇「管理供款」>「查
閱供款期」。
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查閱已登記計劃

• 登入積金易平台後，選擇「管理計劃」 > 「管理已登記計劃」查閱已登記計劃的僱主帳戶號碼及相關
帳戶資料。

信安強積金計劃
僱主帳戶號碼
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查閱已登記計劃

• 在管理己參加的計劃的頁面，僱主可查閱公司已登記及轉移至積金易平台的強積金計劃，包括一般資
料、計劃獲授權人、聯絡人、主事人、工資組別及供款及成員組別。
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僱員列表

• 登入積金易平台後，選擇「管理僱員」>「查閱僱員列表」。所有己完成強積金計劃登記的現職僱員，
會以列表形式展示。

己登記僱員帳戶總數

更新僱員資料
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僱員列表

• 於「查閱僱員列表」下點擊個別僱員紀錄，僱主可查閱相關的僱員資料及其受僱詳情。如需要更改相
關受僱詳情，僱主可以點擊 作進一步處理。編輯
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Ｄ. 作出供款



Page 41

提交供款資料的方法

僱主網上平台／積金易流動應用程式

僱主可以直接使用網上平台或流動應用程式，兩者均提供主要
的積金易提交供款資料功能，以便僱主在不同情況使用。

上傳標準化試算表供款資料檔案作批量上載

僱主可以在網上平台或流動應用程式，直接上傳標準化試算表
供款資料檔案作批量上載。

使用和積金易平台對接的人力資源系統和薪資軟件

僱主亦可透過指定的薪資軟件，於驗證後經應用程式介面（API）
提交供款資料。

經積金易提交付款結算書

僱主可透過郵寄、電郵或傳真的方式，向積金易平台提交付款
結算書。
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• 所有已過渡至積金易平台的強積金計劃僱主，如以線下形式提交
供款資料，必須使用積金易平台的標準化付款結算書；積金易平
台會在過渡日兩個月後停止接收現時受託人提供的付款結算書

• 標準化付款結算書（如右圖所示，適用於已過渡至積金易平台的
強積金計劃）可在積金易網站的常用工具表格中心下載

• 僱主用戶可透過以下方式向積金易平台提交付款結算書：
o 郵寄：尖沙咀郵政局郵政信箱 98929 號
o 電郵：forms@support.empf.org.hk

o 傳真：3197 2988

o 親身到服務中心：
香港島
香港灣仔皇后大道東248號大新金融中心6樓601B室
九龍
九龍尖沙咀東部麼地道77號華懋廣場12樓1205-6室
新界
新界荃灣楊屋道8號如心廣場第2座18樓1802A室

• 若僱主提交非標準化的付款結算書，必須連同標準化付款結算書
的第一及第八頁（授權簽署及蓋章），一併以上述方式遞交

經積金易提交付款結算書

https://portal.empf.org.hk/enquiry/usefulFormsSelect?userRole=employer5
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僱主作出供款

I. 僱主作出供款

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款

II. 更新僱員列表以作出供款

僱主可安排僱員參加計劃，新增僱員，及終止僱員受僱

III. 查看已處理供款

僱主可查閱過往已處理的強積金供款紀錄。
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I. 準備及提交供款資料 (一般僱員)

於功能表點擊「管理供款」，選
擇「作出供款」，然後選擇所需
的強積金計劃。

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款

強積金計劃A

強積金計劃B
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

小貼士：
1. 於供款期頁面，所有未完成處理的供款

會按工資組別及供款期顯示於「未提交
供款」分頁下。

2. 如僱主打算在預設日前準備供款資料，
可點擊右上角的「作出供款」。

2

1選擇處於「未提交」狀態的特定供
款期。

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款

強積金計劃A
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

然後在「僱員紀錄」分頁下，點擊
「下一步」準備提交供款資料。

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款

強積金計劃A
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

頁面內所顯示的僱員有關入息，是按

照上一次提交的紀錄自動輸入。

僱主可更新僱員的有關入息及基本薪

金，系統會基於新的入息更新強制性

供款和自願性供款。

完成後，點擊「下一步」。

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

核對及確認僱員供款資料，
然後「提交」資料。

選擇工資組別及供款期
提交供款資料

包括終止受僱

交予審批人批准

(如適用)
支付供款
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

提交資料後，系統會顯示確認訊息及
「提交參考編號」（即RSD+16位數字）。

注意！

供款資料可能需要僱主內部審批。

當完成審批後，僱主才算成功提交供款資料

予積金易平台，及繼續支付供款。

選擇工資組別及供款期 提交供款資料
交予審批人批准

(如適用)
支付供款
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支付強積金供款

透過積金易平台提交供款資料
後，需要按繼續進行付款指示
以安排付款

選擇工資組別及供款期 提交供款資料
交予審批人批准

(如適用)
支付供款

付款時僱主需要提供提交參考編號
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「信安強積金計劃」

通用的支付方法 詳情 視為支付供款的日期

支票

1. 劃線支票抬頭應根據所屬計劃如常填寫
「PTC-MPF S800」;

「PTC-Smart Plan」;

「PTC-Simple Plan」。
2. 供款支票一般需由該公司開出，可提交至任何一間積金易服務中心的投遞箱，或積金易

的指定郵政信箱（尖沙咀郵政局郵政信箱98929 號）。

3. 如僱主在計劃下有多於一個工資組別，支票需要分開每個工資組別開出。

供款支票*到達積金易平台公司 / 投至
積金易服務中心投遞箱當日

(*支票必須填寫正確及最後成功兌現)

直接付款授權
(Direct Debit Authorization)

如你較早前已設立直接付款授權，則無須再次設定。款項將在你提交供款資料後於提供的銀
行帳戶被扣除。

供款資料或付款結算書送達積金易平
台當日

「帳單繳費」服務（只限匯
豐銀行及恒生銀行）

繳費服務方式如下:

- 自動櫃員機
- 網上銀行或銀行流動電話應用程式
- 支票存款機 (只限於匯豐銀行，劃線支票抬頭應如常填寫：
「信安強積金計劃 - 800系列」或「PTC-MPF S800」;

「信安強積金 - 明智之選」或「PTC-Smart Plan」;

「信安強積金 - 易富之選」或「PTC-Simple Plan」。
i. 在銀行的螢幕選擇繳費的商戶類別「其他機構」
ii. 繳費的商戶名稱「信安信託 (亞洲) 有限公司」
iii. 繳費的賬單類別 (必須正確選擇所屬計劃類別)

03-信安強積金計劃 - 800系列
04-信安 - 明智之選
05-信安 - 易富之選

iv. 輸入賬單戶口號碼 (即僱主帳戶號碼)及供款金額。

供款於截數前成功存入戶口當天*

(*存入支票必須填寫正確及最後成功
兌現)

支付強積金供款
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如何查詢公司的「僱主帳戶號碼」及「工資組別」？

僱主帳戶號碼

工資組別

供款期

如何查詢公司的「僱主帳戶號碼」？
• 登入後，於功能表點擊「管理供款」，選擇「查閱供款期」，然後選擇計劃。
• 你可在「未結算供款」分頁下查看未完成處理的供款帳單和參與計劃的「僱主帳戶號碼」
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「提交參考編號」

積金易「提交參考編號」（即RSD+16位數字）

提交參考編號
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以「支票」作出強積金供款

如你電郵提交供款資料及提交支票，請於支票背面寫上你的：
積金易平台上參與計劃的「僱主帳戶號碼」，工資組別名稱（如有多於一個）及相應供款期

如你網上提交供款資料，請於支票背面寫上你的：
• 「提交參考編號」（一個提交參考編號一張支票）或
• 積金易平台上參與計劃的「僱主帳戶號碼」，工資組別編號（如有多於一個）及相應供款期

支票背面 範例一

「僱主帳戶號碼」

工資組別編號
相應供款期

支票背面 範例二

「提交參考編號」
工資組別編號
相應供款期
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以「支票」作出強積金供款

如僱主欲繼續用支票作出強積金供款，請留意下列各項：

1. 劃線支票抬頭應根據所屬計劃如常填寫
「PTC-MPF S800」;

「PTC-Smart Plan」;

「PTC-Simple Plan」。
2. 供款支票一般需由該公司開出，可提交至任何一間積金易服務中心的投遞箱，或積金易的指定郵政信箱

（尖沙咀郵政局郵政信箱 98929 號）。

3. 如僱主在計劃下有多於一個工資組別，支票需要分開每個工資組別開出。

情景例子：
• ＡＢＣ集團有兩個公司： Ａ公司 及 Ｂ公司
• Ａ公司有兩個工資組別 (Payroll Group RC1 & RC2)Ｂ公司有一個工資組別
• HR同事需要開出３張支票，每一個工資組別提交「一張供款結算書 及一張支票」

1. 公司Ａ RC1 - 第一張支票
2. 公司Ａ RC2 - 第二張支票
3. 公司Ｂ RC2 - 第三張支票
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以「支票」作出強積金供款

• 郵寄或投遞支票到後，前往積金易僱主
平台提交付款指示

• 在「付款方法」清單中選擇實體支票

• 輸入相關資料後即可提交
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以「帳單繳費服務」作出強積金供款

僱主使用「帳單繳費服務」作出強積金供款，請留意下列各項：

1. 只限匯豐銀行及恒生銀行
2. 選擇商戶及賬單類別（根據不同強積金計劃，參考右圖）
3. 輸入賬單戶口號碼 (即僱主帳戶號碼)

4. 在備註中輸入積金易平台提交供款結算書後的參考編號
5. 可透過以下途徑繳交供款，並保存繳費收據和上載至積金易平台

自動櫃員機（ATM） 網上銀行 銀行手機應用程式
存支票機

（只限匯豐銀行）

商戶名稱：Principal Trust Co (Asia) Ltd 商戶名稱：信安信託 ( 亞洲 ) 有限公司商戶名稱：信安信託亞洲有限公司
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以「帳單繳費服務」作出強積金供款

如你以線上形式（方法一及二）提交供款資料，請於賬單備註寫上你的「提交參考編號」

RSD1408852003048283



Page 59

以「帳單繳費服務」作出強積金供款

• 繳費後，前往積金易僱主平台提交付款指
示

• 在「付款方法」清單中選擇帳單繳費服務
即可提交

信安信託亞洲有限公司
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準備及提交供款資料 (一般僱員)

成功提交相關付款指示後，系統會顯
示確認訊息

選擇工資組別及供款期 提交供款資料
交予審批人批准

(如適用)
支付供款

小貼士：

僱主可以在「已提交的付款結算書」中查看

已提交的供款及付款狀態，以確保繳清紀錄

中的金額。

強積金計劃A
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Ｅ. 安排僱員登記參加計劃
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安排僱員登記參加計劃

於功能表點擊「管理僱員」，然後選
擇「加入新僱員」，仔細閱讀指示，
然後點擊「開始登記」。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記
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安排僱員登記參加計劃

為所需登記的僱員選擇
「帳戶類別」。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記
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安排僱員登記參加計劃

選擇強積金計劃，然後點擊「下一頁」。

小貼士：
如僱主參加多個計劃，可同時選擇多個計劃供

僱員自行選擇。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記
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安排僱員登記參加計劃

選擇「個別填寫」╴為個別僱員登
記所選的強積金計劃。

小貼士：
如需一次新增多個僱員，可點擊「批量上載」
（支援xls, csv格式）。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記
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安排僱員登記參加計劃

輸入僱員資料。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記

強積金計劃A
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安排僱員登記參加計劃

輸入僱員計劃安排詳情。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記

小貼士：
如需登記更多僱員，可點擊「新增另一位僱
員」。
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安排僱員登記參加計劃

為僱員選擇計劃安排詳情，然後
點擊「下一步」。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記

強積金計劃A



Page 69

安排僱員登記參加計劃

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料 輸入計劃安排詳情 完成僱員登記

核對資料後，於確認頁面點擊「提交」
已完成僱員登記參加計劃。

強積金計劃A
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安排僱員登記參加計劃

申請成功提交後，積金易會發出電郵
或短訊通知僱員完成登記。當僱員完
成登記後，將以電郵通知僱主有關結
果。

選擇已參加的強積金計劃 選擇登記方式 輸入僱員資料
提供計劃安排資料

（如適用 )
完成僱員登記

登記
成功

你的僱主為你提交成員登記，交易
參考編號 “123456”。

現需要你提供進一步資料以完成手
續，請登入積金易成員平台查閱詳
情及採取所需行動。
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Ｆ. 申報終止受僱
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申報終止受僱

選擇申報終止受僱 填寫終止僱員受僱資料 核對資料及提交申請

於功能表點擊「管理僱員」，
選擇「終止僱員受僱」。

然後僱主可選擇「批量上載」
或「從僱員列表中選擇」遞交
終止僱員受僱的資料。
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申報終止受僱

若僱主選擇「批量上
載」，請細閱批量上載
指引並下載僱員資料表
格範本， 然後點擊
「下一步」。

選擇申報終止受僱 填寫終止僱員受僱資料 核對資料及提交申請
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申報終止受僱

僱主填妥僱員資料表格後點擊
「瀏覽」並上載僱員資料，然
後點擊「下一步」。

小貼士：

系統需時處理你上載的檔案，成功上載
後，將會收到相關通知

選擇申報終止受僱 填寫終止僱員受僱資料 核對資料及提交申請
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申報終止受僱

若僱主選擇個別提供終止受僱的僱員資
料，請選擇終止受僱的僱員，然後點擊
「下一步」。

選擇申報終止受僱 填寫終止僱員受僱資料 核對資料及提交申請
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申報終止受僱

填寫僱員的最後受僱日及終止受僱的原因及提交。

選擇申報終止受僱 填寫終止僱員受僱資料 核對資料及提交申請

強積金計劃A
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Ｇ. 帳戶/用戶管理
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公司管理

公司管理
公司獲授權人

計劃管理
計劃獲授權人

工資組別管理
其他用戶

• 公司管理劃分能讓公司指派適當的用戶執行特定操作。積金易
僱主平台共有三種用戶類別，分別是：公司獲授權人，計劃獲
授權人及其他用戶。

• 公司獲授權人、計劃獲授權人及其他用戶：合共最多50人。
• 每間公司可設定多於一位「公司獲授權人士」， 而「公司獲授

權人士」可按需要為指定用戶(包括自己)授予或移除獨立功能。
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公司管理

= 在公司於積金易平台註冊時或登記
參加計劃時預設的功能權限

= 可被授予的功能權限
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公司管理 (情景: 中小企僱主)

情境一設定

公司名稱 公司 A

涉及的公司實體 1

強積金計劃數量 1

工資組別數量 2

公司人數 ~30

公司 A

• 強積金決策人
• 沒有使用任何薪資軟件
• 關注個人資料私隱保障問題

顧英明
中小企僱主

 顧英明是公司Ａ的僱主，亦是公司的強積金決策人，管理公司Ａ內部所有的強積金事宜，
包括行政和溝通等等。

 隨著積金易平台的啟用，顧英明想知道平台能否支援現時公司Ａ的安排，如下所示：

• 一個強積金計劃和兩個工資組別
• 顧英明是強積金事宜的唯一決策人
• 行政工作會基於不同工資組別而分配給兩個人事部職員 (人事部職員A 和 B)

 即使公司Ａ現時沒有使用任何薪資軟件， 基於私隱問題，負責相關工資組別的人事部同
事只可以查看該工資組別的員工資料。顧英明希望在積金易平台上可靈活操控權限。
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✔ :  授予相關權限
❌:  不授予相關權限

注意:「公司獲授權人士」可授予或移除所有功能

用戶管理及用戶權限設定
公司Ａ

管理等級
顧英明

中小企僱主
人事部專員Ａ 人事部專員Ｂ

公司管理層面:

公司獲授權人士

加入計劃

✔  
管理帳戶

管理公司用戶

公司概覽

計劃管理層面:

計劃獲授權人士

管理已參加的計劃

✔  
轉移計劃

管理計劃用戶

計劃概覽

管理工資組別:
一般用戶

工資組別管理

✔ ✔
(工資組別Ａ)

✔
(工資組別B)

管理僱員

提交供款

申請退款

儲備帳戶及沒收權益帳戶

工資組別管理

公司管理
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帳戶管理

於登錄頁面選擇「帳戶管理」， 然後
可選擇「人員管理」或「公司管理」。

「人員管理」: 可查閱及編輯公司帳戶
的公司獲授權人及聯絡人。

「公司管理」: 可查閱及編輯公司的資
料及共同匯報標準資料。
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積金易提供全方位的支援服務

積金易服務中心 積金易外展隊

網上平台/流動應用程式
用戶指南

網上平台/流動應用程式
教學短片

積金易常見問題

客戶支援

自助資訊

客戶服務熱線在線支援



Page 84

客戶查詢途徑 詳情 服務時間

積金易客戶服務熱線 183 2622

專人接聽服務時間:

星期一至五: 上午9時至下午7時
星期六: 上午9時至下午1時
(星期日及公眾假期除外) 

電郵地址 enquiry@support.empf.org.hk

傳真 3197 2922

積金易服務中心

香港島
香港灣仔皇后大道東248號大新金融中心6樓601B

室
九龍
九龍尖沙咀東部麼地道77號華懋廣場12樓1205-6

室
新界
新界荃灣楊屋道8號如心廣場第2座18樓1802A室

開放時間: 

星期一至五: 上午9時至下午6時
星期六: 上午9時至下午1時
(星期日及公眾假期除外) 

客戶查詢
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Q & A


